Associazione Italiana Commercio Estero
Italian Association of Foreign Trade

WEBINAR
Il consumo digitale in Cina:
comportamento degli utenti
sulle principali piattaforme online

mercoledi 18 maggio 2022
ore 10.00 - 11.30

OBIETTIVI

Dopo aver illustrato lo sviluppo del panorama digitale cinese e le differenze di
consumo digitale tra Occidente e Cina, Luca Qiu & Maria Ines Mur
approfondiranno lo sviluppo del comportamento di acquisto dei clienti cinesi,
illustrando anche quali sono le piattaforme di tendenza per connettersi agli utenti
target, sia lato B2C e B2B.

In particolare, illustrera le funzionalita delle singole piattaforme e come
cambiano le strategie per ciascuna di esse.

Infine, verranno illustrati case study relativi all'utilizzo di social media come
Douyin, il Tiktok cinese, e per il social commerce.

PROGRAMMA
e Il panorama digitale cinese:

frammentazione dell’ecosistema
differenze di consumo digitale tra Cina e Occidente

e B2C:

comportamento di acquisto - social shopping
piattaforme principali



«B2B:
piattaforme migliori per il B2B
e Case study:

cosa si vende di piu online
il social commerce

RELATORE

Luca Qiu - Chief Executive Officer, Value China Srl
Maria Ines Mur - BD Director, Value China Srl

LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA

Il link per partecipare al webinar sara inviato all’indirizzo indicato in fase
di registrazione.

La conferma di partecipazione sara inviata via e-mail tre giorni prima
dell’evento.

Per ulteriori informazioni:
Dr. David Doninotti - david.doninotti@unione.milano.it

ISCRIVITI AL WEBINAR

WEBINAR

Check-Up AEO:
Il primo passo da compiere
verso la compliance doganale

martedi 24 maggio 2022
ore 10.30 - 12.00

OBIETTIVI

L’autorizzazione AEO & uno strumento molto potente di cui solo poche aziende
italiane sono state fino ad oggi in grado di coglierne la vera efficacia. Essere un
Operatore Economico Autorizzato significa poter godere dei vantaggi introdotti
dal Codice Doganale dell’Unione Europea ma anche e soprattutto, consente di
governare i propri processi per contenere i rischi, limitare gli sprechi e
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ottimizzare le risorse, preservando la propria attivitd e concretizzando un
risparmio tangibile nel breve termine.

Il programma di Check-Up AEO proposto da Qvadra serve a valutare le
condizioni dell’azienda nella gestione del rischio legato ai propri traffici
internazionali e la relativa predisposizione all’affidabilita in materia doganale.

PROGRAMMA

e “Governance dei fattori di rischio legati al commercio
internazionale” a cura del Dott. Marco Spadotto — Studio Legale Tosi
e Associati

¢ “L’AEO come vantaggio competitivo strategico per tutta la filiera” a
cura della Dott.ssa Elisa Pazienza — CAD Ormesani Srl

¢“Un Check-Up dedicato per valutare la propria affidabilita
doganale” a cura del Dog.ta Andrea Ormesani — Qvadra Srl

e Q&A

RELATORI

Dott. Marco Spadotto — Studio Legale Tosi e Associati
Dott.ssa Elisa Pazienza — CAD Ormesani Srl

Dog.ta Andrea Ormesani — Qvadra Srl

LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA

Il link per partecipare al webinar sara inviato all’indirizzo indicato in fase
di registrazione.

La conferma di partecipazione sara inviata via e-mail tre giorni prima
dell’evento.

Per ulteriori informazioni:
D.ssa Raffaella Seveso - raffaella.seveso@unione.milano.it

ISCRIVITI AL WEBINAR

WEBINAR

| prodotti soggetti ad accise
e i documenti di trasporto

mercoledi 25 maggio 2022
ore 14.00 - 15.30
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I WEBINAR GRATUITO

I prodotti soggetti ad accise e
i documenti di trasporto

Relatrice - Avv. Rosanna Perna
[F 25 Maggio 2022

@®© h.14:00 - 15:30

OBIETTIVI E PROGRAMMA

Il webinar, organizzato in collaborazione con la Direzione Settore Commercio
Estero di Confcommercio Milano, ha come principale obiettivo di rendere
la materia accise di piu facile comprensione per gli operatori attraverso la
presentazione degli argomenti con un taglio operativo e con la presentazione
di casi concreti.

Le tematiche affrontate riguarderanno i vincoli di circolazione per i soggetti
che detengono, commercializzano e impiegano i prodotti sottoposti
al regime fiscale delle accise.

Una particolare attenzione verra dedicata ai prodotti energetici e ai prodotti
alcolici.

RELATRICE
Avv. Rosanna Perna - Studio Legale Perna

LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA

Il link per partecipare al webinar sara inviato all’indirizzo indicato in fase
di registrazione.

La conferma di partecipazione sara inviata via e-mail tre giorni prima
dell’evento.

Per ulteriori informazioni:
D.ssa Raffaella Seveso - raffaella.seveso@unione.milano.it

ISCRIVITI AL WEBINAR

WEBINAR

| prodotti a contatto alimentare (MOCA)
La legislazione internazionale per la
materia plastica
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martedi 31 maggio 2022
ore 10.00 - 12.00

OBIETTIVI

Nel mondo ci sono molteplici regolamenti che definiscono i requisiti per le
plastiche a contatto con gli alimenti. L’obiettivo di questo webinar & di presentare
i principali quadri normativi applicabili a livello internazionale e le implicazioni
che essi causano sui processi di risk assessment e creazione del testing plan.

Nello specifico verranno illustrate le legislazioni e le relative implicazioni per
Europa, Giappone, USA, Cina, Arabia Saudita, Mercosur.

Il webinar prevede una sessione Q&A a fine presentazione.

PROGRAMMA

e Introduzione quadro normativo EU per MOCA e plastiche

e Introduzione quadro normativo USA per MOCA e plastiche

e Introduzione quadro normativo Cina per MOCA e plastiche

e Introduzione quadro normativo Giappone per MOCA e plastiche
e Introduzione quadro normativo KSA per MOCA e plastiche

e Introduzione quadro normativo Mercosur per MOCA e plastiche
¢ Processo di risk assessment: cosa considerare

¢ Creazione del testing plan

e Q&A

RELATRICE
Dott.ssa Chiara Catervi, Technical Assistance Food Contact pH labs- TUV
ITALIA SRL

CO-RELATRICE
Raffaella Santoro, Director Global strategic solutions TUV SUD Product service

LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA

Il link per partecipare al webinar sara inviato all’indirizzo indicato in fase
di registrazione.

La conferma di partecipazione sara inviata via e-mail tre giorni prima
dell’evento.

Per ulteriori informazioni:
D.ssa Raffaella Seveso - raffaella.seveso@unione.milano.it
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ISCRIVITI AL WEBINAR

WEBINAR

Antidumping, violazioni doganali,
OLAF e problematiche penali

martedi 7 giugno 2022
ore 10.00 - 12.00

OBIETTIVI

Nella crescente complessita degli scambi internazionali e con I'incremento delle
misure adottate dall’Unione europea, le probabilita di essere interessati dai dazi
antidumping sono in costante aumento. Attualmente sono 128 le misure
europee in vigore, di cui 99 misure antidumping definitive, e interessano acciaio,
alluminio, ferro, fibre di vetro, prodotti chimici. L’origine doganale dei prodotti &
dichiarata dall'importatore sulla base di informazioni e documenti messi a
disposizione dal fornitore estero e non & infrequente che, sull’'origine del
prodotto, sorgano contestazioni da parte del’Agenzia delle dogane o della
Guardia di finanza, che possono dar luogo anche a procedimenti penali, con
importanti riflessi giuridici e ai sensi della disciplina 231/2001.

In questo contesto, assumono particolare rilievo le azioni di compliance degli
importatori, volte a prevenire il rischio di contestazioni. Un aspetto spesso poco
conosciuto riguarda la dimensione internazionale delle indagini sull’origine dei
prodotti e le azioni di intelligence svolte dall’Olaf, organismo europeo antifrode
che ha il potere di svolgere indagini anche nei Paesi esteri, quando vi sia il
sospetto di un’elusione dei dazi antidumping.

Nel corso del seminario saranno analizzate le principali iniziative di compliance
degli importatori e i casi piu frequenti di violazioni doganali sull’origine, con
particolare attenzione anche alle conseguenze penali di tali contestazioni.

PROGRAMMA

e Compliance doganale: i rischi doganali e gli strumenti di tutela
¢ | dazi antidumping: presupposti e applicazione

e Le indagini dell’Organismo antifrode europeo

e |l valore probatorio dei Report Olaf

e Violazioni sull’origine dei prodotti: le sanzioni applicabili

e Contestazioni penali in caso di errata origine doganale

e Domande e risposte
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RELATRICE
Avv. Sara Armella — Studio Armella & Associati

LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA

Il link per partecipare al webinar sara inviato all’indirizzo indicato in fase
di registrazione.

La conferma di partecipazione sara inviata via e-mail tre giorni prima
dell’evento.

Per ulteriori informazioni:
D.ssa Raffaella Seveso - raffaella.seveso@unione.milano.it

ISCRIVITI AL WEBINAR

WEBINAR

| possibili impieghi della blockchain:
supply chain, marchi e brevetti, logistica

mercoledi 8 giugno 2022
ore 10.00 - 11.30
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OBIETTIVI

e conoscere i principi di base, il funzionamento e le caratteristiche di
blockchain, smart contract e token

e conoscere le principali applicazioni e casi d'uso della tecnologia
blockchain in ambito supply chain, logistica e proprieta intellettuale

e comprendere le tematiche aziendali cui la blockchain pud fornire una
risposta

PROGRAMMA
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1. Panoramica sulla tecnologia blockchain

e la tecnologia blockchain: nozioni di base e caratteristiche
¢ 'uso degli smart contract
e la tokenizzazione

2. Esempi concreti di utilizzo della tecnologia blockchain in ambito
aziendale: supply chain, logistica e proprieta intellettuale

e applicazioni concrete nell’ambito della supply chain, della logistica e
della proprieta intellettuale

ecasi d'uso specifici e soluzioni per la supply chain (tracciabilita
e provenienza dei beni, tutela anticontraffazione) e per la proprieta
intellettuale (diritti d’autore, brevetti, marchi registrati, diritti non
registrati)

3. Consigli pratici per avviare un progetto blockchain in ambito aziendale

RELATORE

Avv. Armando Ambrosio

LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA

Il link per partecipare al webinar sara inviato all’indirizzo indicato in fase
di registrazione.

La conferma di partecipazione sara inviata via e-mail tre giorni prima
dell’evento.

Per ulteriori informazioni:
D.ssa Raffaella Perino - raffaella.perino@unione.milano.it

ISCRIVITI AL WEBINAR

WEBINAR

Etichettatura ambientale degli imballaggi:
tutti gli obblighi dal 2023

martedi 14 giugno 2022
ore 10.00 - 12.00
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OBIETTIVI
Il webinar & dedicato ai nuovi obblighi di etichettatura degli imballaggi a seguito
dell’entrata in vigore del D.Lgs. 116/2020, che ha modificato il Testo Unico
Ambientale.

In questo appuntamento informativo si fornira una panoramica dei principali
concetti connessi con il sistema di gestione degli imballaggi, focalizzandosi sulle
novita introdotte dal D.Lgs. 116/2020 in relazione agli obblighi di etichettatura e
le interpretazioni ad oggi presenti.

Il webinar & prevalentemente destinato ai fabbricanti, importatori, distributori di
giocattoli, articoli promozionali ed alla grande distribuzione (GDO), ai quali
vengono sempre piu spesso richieste competenze specifiche.

PROGRAMMA

e Introduzione: la definizione di imballaggio e il sistema di gestione degli
imballaggi

« Etichettatura ambientale di prodotto e di imballaggio: quali differenze

e Il nuovo art. 219 comma 5 del D.Lgs. 152/06: soggetti coinvolti, ricadute
e impatti

e La linea guida proposta da Conai

RELATRICI
Cristina Marafante - TUV ltalia srl
Carla Repice - Normachem

LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA

Il link per partecipare al webinar sara inviato all’indirizzo indicato in fase
di registrazione.

La conferma di partecipazione sara inviata via e-mail tre giorni prima
dell’evento.

Per ulteriori informazioni:
D.ssa Raffaella Seveso - raffaella.seveso@unione.milano.it

ISCRIVITI AL WEBINAR
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IL COMMERCIO CON L'ESTERO

Webinar Aice

I consumo digitale in Cina:
comportamento degli utenti
sulle principali piattaforme online
mercoledi 18 maggio 2022 - ore 10.00 - 11.30

Dopo aver illustrato lo sviluppo del panorama digitale
cinese e le differenze di consumo digitale tra Occidente
e Cina, Luca Qiu & Maria Ines Mur approfondiranno lo
sviluppo del comportamento di acquisto dei clienti cinesi,
illustrando anche quali sono le piattaforme di tendenza
per connettersi agli utenti target, sia lato B2C e B2B.

Scopri di piu e iscriviti al webinar!

Webinar IMIT

ECommerce B2C e la customer experience online
20 maggio 2022 ore 10.30

Chi si occupa diexport nelle imprese deve avere

padronanza di tutti i canali esistenti per raggiungere

u efficacemente i mercati internazionali, cercando di
- ) sviluppare gnat_:strateg_ia integrata e "omnichanr_lel“,
N che non puo piu prescindere da una presenza digitale

. !‘g”: - L strutturata.

FI I L e §

--------- Scopri di piu e iscriviti al webinar!

conrcomvircio | Unione Confcommercio

MILANG - LOBE - MONZA | BRANIA

Le Ordinanze del Ministero della Salute relative ai
dispositivi di protezione delle vie respiratorie di
tipo FFP2 e arrivi dai Paesi Esteri

Il Ministero della Salute, con Ordinanza del 28 aprile 2022 pubblicata nella Gazzetta
Ufficiale n. 100 del 30 aprile c.a., in considerazione dell’evolversi della situazione
epidemiologica da Covid-19, ha prorogato fino al 15 giugno prossimo alcune misure
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concernenti I'utilizzo dei dispositivi di protezione delle vie respiratorie sull’intero territorio
nazionale.

Continua a leggere

Confcommercio Milano - Nota Protocollo anti
COVID -19

L’articolo 29 bis della legge 40/2020 c.d. Decreto Liquidita, ha previsto che i datori di
lavoro adempiono all’'obbligo di tutela delle condizioni di lavoro di cui all’articolo 2087
del codice civile mediante I'applicazione delle prescrizioni contenute nei protocolli
condivisi da Governo e Sociali.

Il Protocollo, recepito altresi dall’Ordinanza congiunta del 21 maggio 2021 dei
Ministeri della Salute e del Lavoro, deve essere quindi applicato integralmente in
tutte le sue parti, soprattutto per quanto riguarda I'obbligo di indossare dispositivi di
protezione delle vie respiratorie (mascherine) negli ambienti di lavoro.

Si sottolinea che in base al decreto legge 24/2022, dal 1° maggio sono considerate
utilizzabili nei luoghi di lavoro soltanto le mascherine FFP2.

Continua a leqgere
Scarica il verbale del 4 maggio 2022

Confcommercio Milano - Sportello Welfare
Aziendale

VUOI FARE CONTENTI I TUOI COLLABORATORI?
Confcommercio Milano ti propone le soluzioni per il welfare aziendale con vantaggi
esclusivi per i soci e la flessibilita di un pacchetto di benefit studiati in modo
specifico per rispondere ai reali bisogni dei tuoi collaboratori, con importanti vantaggi
fiscali per la tua azienda.

Richiedi la tua consulenza personalizzata allo Sportello Welfare di Confcommercio
Milano.

Prossimo appuntamento MARTEDI 24 MAGGIO

Prenota il tuo appuntamento

\ . . .
é\, Il punto sulla normativa italiana

Decreto Aiuti 2022 - ristori a fondo perduto per PMI
che hanno subito calo di fatturato causa conflitto
RU-UK

Approvato il 2 maggio il Decreto Aiuti 2022, il provvedimento del Governo che

introduce misure urgenti per le aziende, I'energia, i lavoratori, pensionati, politiche
sociali e crisi in Ucraina.
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Le imprese particolarmente colpite dalla crisi ucraina verranno sostenute da un Fondo
da 200 milioni, con contributi a fondo perduto.

Potranno accedere al fondo, le piccole e medie imprese che hanno realizzato negli
ultimi due anni operazioni di vendita di beni o servizi, compreso I'approvvigionamento
di materie prime e semilavorati, con I'Ucraina, la Federazione Russa e la Bielorussia,
pari almeno al 20% del fatturato aziendale totale. Inoltre, vale per coloro il cui costo di
acquisto medio per materie prime e semilavorati nel corso dell’ultimo trimestre
antecedente I'entrata in vigore del decreto & incrementato almeno del 30% rispetto al
costo di acquisto medio del corrispondente periodo dell’anno 2019.

Invece, per le imprese costituite dal 1° gennaio 2020, tale valore si calcola rispetto al
costo di acquisto medio del corrispondente periodo dell’anno 2021.

Hanno diritti all’aiuto anche le imprese che hanno subito nel corso del trimestre

antecedente I'entrata in vigore del Decreto un calo di fatturato di almeno il 30% rispetto
all’'analogo periodo del 2019.

Bandi, Fiere, Eventi

Bando Voucher Digitale 14.0 Base Lombardia -
Edizione 2022

Vi informiamo che Regione Lombardia e Unioncamere Lombardia hanno pubblicato
il Bando “Voucher Digitale 14.0 Base Lombardia — Edizione 2022” che prevede la
concessione di contributi a favore delle Micro, Piccole e Medie Imprese con sede
operativa attiva in Lombardia e che non risultano tra le imprese assegnatarie di un
contributo per il Bando “Voucher digitali 14.0 Lombardia 2021” per la diffusione della
digitalizzazione su larga scala tramite progetti con un livello di complessita contenuto e
con importi di spesa medio-bassi.

Continua a leggere

SIMEST - PNRR: prenotate tutte le risorse
disponibili

Conclusa con successo la fase di ricezione delle domande da parte delle imprese.
Molto positiva la risposta del Sud. Il Portale chiude anticipatamente.

Tutte le risorse assegnate dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) al
Fondo 394 sono state prenotate dalle imprese. Pertanto, il Portale operativo chiude per
totale assorbimento dei fondi a disposizione: 1,2 miliardi di euro.

Scarica il comunicato stampa

Riaperte le adesioni per vendere online in
Thailandia grazie all'accordo ICE - Lazada

Lazada Thailand & uno dei principali player e-commerce in Thailandia, per volumi di
vendita e fatturato, con oltre 45 milioni di visitatori al mese, secondo le stime del portale
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AseanUP (2019). LazMall, lanciato su Lazada nel 2018, & la piattaforma che
comprende una selezione di marchi leader a livello internazionale e locale, garantendo
il 100% di autenticita dei prodotti.

Nuove disponibilita per le aziende che invieranno la propria manifestazione

d'interesse entro il 31 Luglio 2022 per entrare a far parte della vetrina Made in
Italy presente su Lazada.

Scopri tutti i dettagli

Webinar TuttoCredito.com in partnership
con AICE e IMIT "Trasporti internazionali: la chiave
del profitto nell’export" - 19 maggio - 17.30

Le aziende che fanno export cercano sempre un modo per aumentare i profitti di
guesta attivita. In poche sanno che il modo piu rapido ed economico € ottimizzare la
gestione dei trasporti internazionali. | profitti delle esportazioni, infatti, sono spesso
erosi dai “costi occulti”. Si tratta di spese non necessarie dovute ai processi di trasporto
delle merci. Spese invisibili molte volte: sostenute senza neanche saperlo.

Organizzando con attenzione i trasporti internazionali, &€ possibile eliminare questi “costi
occulti”, aumentare la propria competitivita sul mercato globale ed accrescere i profitti.

Scopri come in 45 minuti!

Pharmaceuticals Made in Italy - Opportunita per
incontrare Buyers da: Vietnam, Thailandia,
Philippine, Corea del Sud, India, Cambogia

Il prossimo 9 - 10 giugno si terra la quarta edizione di Pharmaceuticals Made in Italy,
'evento B2B piu importante per i prodotti italiani del settore farmaceutico e
parafarmaceutico in Asia.

Un’opportunita unica per incontrare i buyers piu importanti da 6 paesi in Asia: Vietnam,
Thailandia, Philippine, Corea del Sud, India, Cambogia.

Scopri di piu

Ak,e Finestra Soci Aice

La rubrica “Finestra Soci Aice”, e dedicata alle aziende associate che vogliono presentare
gratuitamente la propria attivita o i propri servizi alla business community alla quale Aice si
rivolge.

Le aziende interessate possono contattare la Segreteria Aice,

Dr.ssa Valentina Corra (Tel. 027750320, valentina.corra@unione.milano.it)
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FORMAZIONE AICE - EBITER

CATALOGO CORSI
AREA TEMATICA SICUREZZA

SECONDO QUADRIMESTRE 2022

Alle Aziende Associate
Loro Sedi

Desideriamo informarVi che Aice, attraverso la Scuola FormaTerziario,
organizza una serie di corsi di formazione sulla sicurezza, riservati
ai dipendenti delle aziende associate con sede operativa nella
Provincia di Milano e Monza Brianza, finanziati da EBITER

Milano - Ente bilaterale per lo sviluppo dell'occupazione delle
professionalita e della tutela sociale nel settore Terziario della Provincia
di Milano.

Le caratteristiche dei corsi sono le seguenti:

eLa partecipazione ai corsi e gratuita. Poiché il progetto é
finanziato da Ebiter Milano, le aziende devono essere in regola
con i versamenti dovuti al’Ente Bilaterale (come previsto dal
CCNL del Terziario).

« La formazione verra erogata nel normale orario di lavoro.

« | corsi saranno attivati solo al raggiungimento del numero minimo
di partecipanti previsto.

A conclusione dei corsi sara rilasciato ai singoli partecipanti ed alle
aziende di provenienza un attestato di partecipazione.

In allegato: il catalogo corsi sicurezza secondo quadrimestre 2022 e la
scheda di iscrizione.

Gli interessati sono invitati a rispedire la scheda di
iscrizione a: aice@unione.milano.it, fax: 027750329.

Per ulteriori informazioni:
D.ssa Raffaella Perino
Tel.027750320
raffaella.perino@unione.milano.it
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